Guide de projet trnd

Tassimo

Des boissons chaudes justement dosées
grace a la technologie code-barres

Blog du projet : www.trnd.fr/tassimo
Contact : piv@trnd.fr



Les trnders découvrent et
font connaitre Tassimo

Ensemble, avec 99 autres trnders, nous allons découvrir
et faire connaitre le systeme Tassimo.

Pendant 8 semaines, nous découvrirons grace aux machines
Tassimo T20 et T55 une nouvelle maniére de préparer le café,
le thé et les boissons gourmandes. Nous pourrons déguster
de délicieuses boissons chaudes pour tous les godts. Pour
répondre a toutes nos envies et varier les plaisirs, il existe un
large assortiment de recettes : plus de 20 boissons différentes
permettent de choisir entre plusieurs variétés de cafés, mais
également des thés ou des boissons saveur chocolat.

Les machines Tassimo sont équipées d’une technologie
intelligente développée par Bosch, pour une utilisation simple et
conviviale, et permettent de déguster la boisson de son choix, en
un instant.

Régale-toi avec ce projet convivial et gourmand !

Dans ce projet trnd, nous te proposons :

... de découvrir le systeme Tassimo grace a la
machine et aux différentes boissons incluses
dans ton pack de bienvenue.

... de partager tes expériences avec le reste de la
communauté. En tant que reporter online, tu
peux rédiger des articles ou publier des vidéos
de tes expériences sur des plateformes d’opinion
(Ciao, Toluna, etc.), sur ton propre blog ou sur
celui de la communauté.

... de faire connaitre Tassimo autour de toi grace
au bouche-a-oreille.

... de transmettre l'opinion de tes proches
grace aux rapports de bouche-a-oreille ainsi
gu’a 'enquéte marketing a laquelle tu auras la
possibilité de participer.




Une technologie intelligente :
la reconnaissance du
code-barres

Les machines Tassimo sont dotées d’une technologie unique qui
permet la reconnaissance des boissons grace a un lecteur de
code-barres intégré dans I'appareil.

Lors de la préparation de la boisson, il suffit d’appuyer sur le
bouton pour que la machine lise le code-barres qui figure sur
chaque T-Disc et reconnaisse la boisson choisie.

Elle adapte alors les trois parametres essentiels de préparation en
fonction de la boisson :

Une fois la boisson préparée, la machine s’arréte
automatiquement. Il ne reste plus qu’a déguster!

Le choix de la simplicité et
de la qualité

Tassimo, c’est le choix de la simplicité :

Un seul et méme bouton permet de préparer toutes les boissons
de la gamme. Un systéme de nettoyage automatique évite le
transfert de godt entre les boissons.

Tassimo est le résultat d’une coopération intensive et
unique entre les plus grandes marques : un vrai gage de
qualité.

Bosch est 'une des marques leaders dans le domaine des produits
électroménagers. La technologie intelligente et la qualité des
machines Tassimo sont garanties par son savoir-faire.

Les plus grandes marques apportent également leur caution :
Carte Noire, Milka, Twinings, Cote d’Or entre autres s'associent
avec Tassimo pour proposer des recettes variées et gourmandes.

Cette qualité est d’ailleurs plébiscitée par les utilisateurs :

= Les recettes Café Gourmet Creme Briilée, Voluptuoso Corsé et
Expresso Ristretto ont été reconnues saveurs de 'année 2010.

= La recette Chai Latte est reconnue saveur de I'année 2011.



Conseils d’utilisation et Les caractéristiques des
d’entretien machines Tassimo

Tassimo propose une technologie unique, basée sur la Elégantes et astucieuses, les machines a café Tassimo permettent

lecture d’un code-barres figurant sur le T-Disc. de préparer des boissons chaudes en un tour de main : cafés, thés
et autres boissons gourmandes, préts a étre savourés en quelques
instants.

1 Insérer le T-Disc

Le fonctionnement est trés simple. Il suffit de choisir la recette
que I'on souhaite déguster et d’insérer le T-Disc correspondant
dans la machine. Il ne reste plus qu’a presser le bouton.

Caractéristiques des machines Tassimo T20 et T55:
Appuyer sur le bouton

Technologie unique du code-barres :
Les machines Tassimo adaptent
automatiquement la durée de préparation,
le volume d’eau et la température, pour une
boisson parfaitement dosée.

3 Savourer !

Arrét automatique

’ Conseils d’entretien ‘ Nettoyage vapeur automatique entre chaque
boisson

Pour garantir la qualité des boissons, la machine Tassimo
nécessite un nettoyage régulier*. Personnalisation de lintensité de la boisson

1 Passerun petit coup de chiffon sur le lecteur de .
Support de tasse réglable en hauteur

code-barres situé a coté du perforateur de T-Discs.
2 Démonter le support de T-Discs, la couronne et le Systéme Thermoflux : pas de préchauffage ni
bec verseur pour les nettoyer soigneusement. de temps d’attente entre les boissons

3 Effectuer un cycle de nettoyage : pour cela, remplir
le réservoir d’eau du robinet, mettre le T-Disc jaune
en place, placer une grande tasse (200 ml) et lancer

le programme comme pour tout autre T-Disc.
Disque et programme de détartrage

* Un nettoyage hebdomadaire est recommandé sauf pour les boissons
chocolatées ou lactées qui nécessitent un nettoyage plus fréquent.

Zéro consommation d’énergie a I'arrét, méme
branchée




Tassimo T20 : une machine Tassimo T55 : une machine
conviviale et personnalisable élégante pour des boissons
selon les envies chaudes en toute simplicité

La machine Tassimo T20 nous accompagne au quotidien Elégante, avec son design a la fois moderne et compact,
dans la préparation des boissons, avec son design vitaminé et la machine Tassimo T55 trouve facilement sa place. A la
contemporain, et sa grande simplicité d’utilisation. fois performante et astucieuse, elle posséde également les

caractéristiques suivantes :
Personnalisation du modéle*

Elle peut également étre personnalisée : le support de tasse Le systeme de filtration Maxtra de BRITA
et I'habillage sont amovibles, et peuvent étre changés selon Intégré au réservoir d’eau, ce systéme unique permet de filtrer
’lhumeur, ou le style de la cuisine. le tartre de facon significative et de réduire la présence de

substances telles que le chlore ou I'aluminium. Leau filtrée
prolonge la durée de vie de la machine et garantit des arémes
intenses pour toutes les boissons.

La fonction de présélection de la personnalisation de
Pintensité

D’un simple clic il est possible de définir I'intensité de la boisson,
avant sa préparation.

Taille du réservoir : 1,6L
Taille du réservoir : 1,5L Dimensions (I x h x p) : 21,8 x 28,0 x 25,6 cm
Dimensions (I x h x p) : 27,8 x 29,8 x 19,9 cm Couleurs : noir, rouge
Couleurs : noir, rouge, blanc, gris

Les couleurs disponibles
dans le projet sont le
rouge et le noir

* Kit vendu séparément.



Pour votre santé,
mangez au moins cinq
fruits et légumes par
Jjour.

www.mangerbouger.fr

Les T-Discs Tassimo :

plus de 20 boissons

différentes a découvrir

Parce que la variété est ’essence méme du plaisir,
Tassimo propose un large choix de boissons chaudes

créées avec les plus grandes marques.

En matiére de café, les golits sont loin d’étre uniformes : avec les
T-Discs, Tassimo offre une incroyable diversité dans les notes

aromatiques, la saveur et l'intensité des cafés.

4 Expressos

Expresso Ristretto
Environ 50 ml

Expresso Intense
Environ 60 ml

Expresso Classic
Environ 60 ml

Expresso Décaféiné
Environ 60 ml

4 Cafés longs

Voluptuoso Corsé
Environ 120 ml

Voluptuoso Classic
Environ 120 ml

Petit Déjeuner
Environ 215 ml

Trio de Carte Noire
Environ 300 ml
(Maxi T-Discs)

2 Cafés origines

Kenya
Environ 120 ml

Colombia
Environ 120 ml

Les thés, infusions et boissons gourmandes sont également
a ’honneur. Avec les T-Discs, il est facile de savourer un thé
parfaitement infusé, une boisson au cacao réconfortante, ou une

boisson gourmande originale, saveur Tiramisu ou Créme Brilée

par exemple.

4 Cafés
gourmands

Cappuccino
Environ 160 ml

Créme Brilée
Environ 120 ml

Tiramisu
Environ 200 ml

Latte Macchiato
saveur caramel
Environ 275 ml
(Maxi T-Discs)

3 Boissons saveur
chocolat

Suchard
Environ 175 ml

Cote d’Or
Environ 140 ml

Milka
Environ 180 ml

4 Thés

Thé Vert Menthe
Environ 200 ml

Darjeeling
Environ 200 ml

Infusion Fruits
Rouges
Environ 200 ml

Nouveau !

Chai Latte
Environ 240 ml

Pour votre santé,
mangez au moins cinq
fruits et léegumes par
Jjour.

www.mangerbouger.fr



Ton pack de bienvenue Déroulement du projet trnd

Au début du Aomje(, tu Pour toi, trnder :
recevras chez toi un . .
pack de bienvenue : = 1 machine Tassimo T20 ou T55*

= 8 boites de T-Discs a déguster et partager :
Voluptuoso Classic (16 boissons), Expresso
Classic (16 boissons), Petit Déjeuner (16 boissons),
Cappuccino (8 boissons), Milka (8 boissons), Twinings
Thé Vert (8 boissons), Latte Macchiato Caramel
(8 boissons) et Chai Latte (8 boissons)

= | Guide de projet

Ouvre ton pack :

Tout d’abord, prends le temps d’ouvrir ton pack de bienvenue et de découvrir son
contenu : ta machine Tassimo, un assortiment de T-Discs et toutes les informations
exclusives sur ces produits.

Partage cet instant :
) Tu peux immortaliser ce moment en envoyant tes photos ! Tes clichés seront publiés
* En participant au projet Tassimo, tu recevras une machine

T B0 B e TR PG ETR P T A & dans la galerie de photos du blog dédié au projet avec ceux des autres trnders.

du projet, il sera demandé aux participants de renvoyer
la machine. Les frais de retour seront entiérement pris en

charge par trnd et Tassimo. Lien vers le blog du projet :

>> www.trnd.fr/tassimo
A partager avec famille, amis, collegues et
connaissances :
= 15 offres de promotion
= | Manuel d’enquéte marketing

Essaye :

Le moment est venu de tester ta nouvelle machine !

Choisis parmi les différentes variétés de boissons celle que tu veux déguster,
prépare-la en suivant les conseils d’utilisation qui figurent dans ce guide et prends
ton temps pour la savourer, en toute tranquillité.

Participe au sondage initial :
Une fois que tu as go(té un ou plusieurs T-Discs, partage ton opinion avec Tassimo
et la communauté trnd. Quelle est ta premiére impression sur la machine ? La

Tes commentaires et questions sont les bienvenus par e-mail : préparation des boissons est-elle simple et rapide ? Dis-nous ce que tu en penses
tassimo@trnd.fr sincérement.

Pour répondre a ce sondage initial, rends-toi dans ta section « mon trnd ». Tu
Nous t'invitons a partager toutes tes photos sur le blog du projet : recevras un e-mail d'information dés que le sondage sera lancé.

www.trnd.fr/tassimo



En tant que reporter online de trnd, tu recevras le systéme Tassimo afin de pouvoir
te faire une opinion sur cette maniére simple et conviviale de préparer le café et les
boissons chaudes, avec tes amis et tes proches.

Par exemple, tu peux présenter tes expériences :

= en vidéos ou en photos

= au travers d’articles sur ton propre blog, sur des forums ou des comparateurs de
produits (Ciao, Dooyoo, Toluna...)

= via un article (format texte ou pdf ) envoyé a tassimo@trnd.fr

Explique a tes lecteurs les caractéristiques spécifiques des machines Tassimo. Pour
cela, tu peux te filmer ou faire des photos pendant que tu utilises Tassimo. Par
exemple, montre a tes lecteurs la variété de boissons qui peuvent étre préparées,
ou la facilité d’utilisation de la machine.

Tu pourras ainsi mieux transmettre tes expériences avec ta machine Tassimo et les
partager. Tu auras la possibilité de nous indiquer ou consulter tes articles et vidéos
dans la rubrique du blog du projet Tassimo prévue a cet effet.

Note : les avis sur Tassimo qui sont publiés sur internet doivent mentionner qu'il sagit
dun projet trnd. Cest trés important car nous ne voulons en aucun cas faire de la
publicité déguisée, mais seulement partager notre opinion honnéte sur le produit.

Si Tassimo t’a convaincu, c’est le moment de le recommander a tes proches.

Pour faire connaitre Tassimo, tu peux notamment :

= Préparer devant tes proches les différentes boissons incluses dans ton pack de
bienvenue et les leur faire godter.

= Faire part a ton entourage des informations exclusives dont tu disposes sur Tassimo.

Tu trouveras d’autres idées de bouche-a-oreille dans ce guide ainsi que sur le blog
dédié au projet, actualisé tous les jours.

Lien vers le blog du projet :
>> www.trnd.fr/tassimo

Lopinion de tes proches est trés importante pour trnd et pour Tassimo. Comment
transmettre leur avis ? En rédigeant des rapports de bouche-a-oreille.

A combien de personnes as-tu parlé de Tassimo ? Leur as-tu fait go(ter certaines
des boissons chaudes ? Lesquelles ?

Lidéal est de nous envoyer des rapports quand tu veux, lorsque tu as parlé de
Tassimo a ton entourage. Tu peux également joindre des photos de tes expériences
de bouche-a-oreille.

Envoyer un rapport est facile : accede au blog du projet www.trnd.fr/tassimo et
clique sur « Ecrire un rapport de Bouche-a-Oreille » (a droite), C’est trés simple !

Les rapports de bouche-a-oreille envoyés par les trnders sont la base de tous
les projets trnd. Plus nous réunirons de rapports, mieux nous pourrons
communiquer a I'équipe de Tassimo les résultats obtenus ensemble.



Pendant le déroulement du projet, nous nous intéressons a toutes tes
expériences avec Tassimo.

Afin de savoir si le produit répond a tes attentes, participe au sondage
intermédiaire en accédant a ta rubrique « mon trnd ».

Tu recevras une invitation par e-mail lorsque le sondage démarrera.

Deviens un véritable chercheur en marketing pour Tassimo ! Avec le Manuel
d’enquéte marketing ci-joint, tu peux interviewer toutes les personnes a qui tu auras
fait découvrir la machine et les T-Discs Tassimo. Profite de 'occasion pour partager
tes connaissances exclusives et répondre aux questions de ton entourage sur les
produits. Tu peux envoyer autant de fiches du questionnaire que tu veux.

Tu trouveras toutes les informations nécessaires sur cette enquéte dans ton Manuel
d’enquéte marketing, inclus dans ton pack de bienvenue.

A la fin du projet nous souhaitons rassembler tous les avis, toutes les suggestions
et expériences de bouche-a-oreille partagés autour de Tassimo.

Pour y contribuer, Cest trés simple : il te suffit de répondre au sondage final
depuis ta rubrique « mon trnd ».

Comme d’habitude, nous t'informerons par e-mail le moment venu.

Tu peux envoyer les photos de tes actions de bouche-a-oreille et les liens vers tes
articles en ligne sur le projet directement a :
www.trnd.fr/tassimo

Tu peux envoyer tes questions et suggestions sur le projet a :
tassimo@trnd.fr



Les regles du jeu de trnd

Afin de susciter un bouche-a-oreille sincére et transparent,
nous avons défini certaines régles. En tant que membre
de trnd il est important de les respecter.

Etre transparent.

La participation aux projets de trnd doit &tre annoncée.

Chaque fois que I'on discute avec des amis ou connaissances dans
le cadre du projet, lorsque le produit est transmis a quelqu’un
d’extérieur, il est trés important d’'indiquer qu’il s'agit d’'un projet
de marketing participatif de trnd.

Il s’agit d’étre clair avec son entourage. Les trnders ne sont pas
des vendeurs de la marque, ils ne font pas du porte-a-porte.
L’échange d’opinions sur des expériences réelles doit étre ouvert,
sincére et doit, en définitive, refléter l'opinion personnelle.

Etre sincere.
Seul le bouche-a-oreille honnéte fonctionne et c’est celui qui est
appliqué chez trnd.

Le trnder doit parler avec ses propres mots ; il n’est pas nécessaire
d’exagérer ni d’inventer. Il suffit simplement d’exprimer et de
partager son opinion, d’étre sincére sur son expérience.

Ecouter.
Le trnder doit écouter et respecter I'opinion de son entourage,
sans imposer son avis.

Chaque personne doit se faire sa propre opinion sur les produits
du projet et exprimer son point de vue librement.

L'idée a partager

Tassimo :
des boissons chaudes
justement dosées
grace a la technologie
code-barres



Idées pour en parler
autour de toi

Pour faire connaitre le systeme Tassimo, les occasions
sont nombreuses. Tu as siirement déja des idées, et
voici quelques pistes supplémentaires pour entamer le
dialogue...

Tu peux commencer par inviter des amis ou des proches. Tu
auras ainsi la possibilité de leur montrer I'élégance de ta machine
Tassimo, avant de leur proposer de goQter aux boissons qu’elle
permet de préparer. Le plus dur sera certainement de choisir
quelle variété déguster !

Il est aussi possible d’en faire profiter les collegues ! lls seront
ravis que tu leur fasses découvrir ta machine Tassimo a I'heure
de la pause café. Tu pourras ainsi satisfaire leur curiosité en
expliquant ses caractéristiques, et faire des heureux avec les
offres de réduction a distribuer aux intéressés. Cest un vrai
moment de détente et de partage qui s'annonce !

Toutes les informations contenues dans ce guide te permettent

d’échanger et de faire découvrir le systéme Tassimo a tes proches.

Offres de réduction Tassimo

Pour faire connaitre les machines Tassimo, tu peux partager
avec tes proches et toutes les personnes intéressées les
offres de réduction qui se trouvent dans ton pack.

Jusqu’a 50€ de réduction a partir du 31/10/2011 :
Pour plus d’information, se rapporter au détail de I'offre sur
www.tassimo.fr.

Deviens reporter online
pour trnd et Tassimo

Comme un authentique reporter, découvre le systéme
Tassimo et parles-en sur internet :

De cette maniére, les personnes qui ne connaissent pas encore
le systéme Tassimo pourront profiter de tes expériences pour se
forger leur propre opinion.

Prends plein de photos et de vidéos a différentes
occasions, comme par exemple :

= ... quand tu es en train d’installer la machine a café Tassimo.
= ... quand tu testes différentes variétés de T-Discs.

= ... quand tu montres la machine et expliques comment elle
fonctionne.

Voici quelques idées des tests que tu peux réaliser pour

présenter les résultats en vidéos, photos ou textes :

= La préparation de tes boissons préférées

= Lutilisation de la machine : quelle est ton opinion sur la
préparation des boissons, en termes de facilité et de rapidité ?

= La technologie intelligente : que penses-tu de son systéme qui
permet de reconnaitre la boisson et d’adapter automatiquement
les parametres de la préparation ?

= Les T-Discs : que penses-tu de la variété de boissons
proposées ? Sont-elles adaptées a tes golts et a ceux de tes
proches ?

= La machine trouve-t-elle sa place facilement dans ta
cuisine ? Que penses-tu de son style ?

Indique dans tes rapports ou tu as publié tes reportages et vidéos, ou envoie tes
textes, images, etc. (Qu format standard) a tassimo@trnd.fr pour qu’ils puissent étre
publiés dans le blog du projet.



Innovations et nouveautés
sont a I’honneur chez
Tassimo

Léequipe Tassimo est constamment a la recherche de
nouvelles idées : la marque propose régulierement

des innovations, tant au niveau des machines que des
T-Discs, pour offrir toujours plus de plaisir et de confort
d’utilisation.

Voici quelques exemples des derniéres innovations Tassimo :

Le Chai Latte, une délicieuse boisson a base de thé indien
associée a une mousse de lait et des épices exotiques.

Un format familial : 24 boissons dans un seul pack. Ce format
existe pour les cafés Petit Déjeuner, Voluptuso et Expresso.

Idée de recette gourmande!!

Comment créer une boisson tres gourmande au go(t unique ?
Voici une petite proposition...

( )

Délice Milka Oréo

1 T-Disc Milka saveur chocolat
Creme Chantilly

Biscuit Oréo

Préparer la boisson Tassimo Milka avec un T-Disc
pour préparation Milka et un T-Disc de spécialité
laitiere. Ajouter un tourbillon de créme Chantilly sur
le dessus et saupoudrer d’éclats de biscuit Oréo.

Informations sur le produit

Tassimo : des boissons chaudes justement dosées grace a la technologie code-barres
Technologie intelligente de reconnaissance du code-barres
Systéme Thermoflux

Tassimo T20 : une machine conviviale et personnalisable selon les envies
Dimensions (I x h x p) : 27,8 x 29,8 x 19,9 cm

Existe en : noir, rouge, blanc, gris

Prix de vente consommateur : 99,99€*

Tassimo T55 : une machine élégante pour des boissons chaudes en toute simplicité
Dimensions (I x h x p) : 21,8 x 28,0 x 25,6 cm

Existe en : noir, rouge

Prix de vente consommateur : 169,99€*

* Prix de vente conseillé, le distributeur étant libre de fixer ses prix
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